Ma thu tuc:

Tén thi tuc: Ra soat, danh gid, chuan hoa, tai cau tric quy trinh thi tyc hanh chinh
dé cung cap dich vu cong truc tuyén va tich hop, kiém thir, cung cp dich vu cong
tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh.

1. Cép thwe hién: Cép tinh

2. Linh vie: Kiém soat TTHC

3. Trinh ty thuc hi¢n:

3.1. Giri (ngp) hé so TTHC

- Budce 1: Ra soat quy trinh thyuc hién tha tuc hanh chinh

Cén ctr trén danh myc tha tuc hanh chinh dugc phé duyét, Co quan kiém soat thu
tuc hanh chinh thuéc Van phong UBND tinh phéi hop cac co quan, don vi chuyén
mén tién hanh ra soat quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh theo hai loai la thu tuc
hanh chinh don 1€ va nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

Co quan ra soat quy trinh xay dung so dd tong thé d6i véi thil tuc hanh chinh don
1¢, nhom TTHC lién thong

- Budc 2: Panh gid, tai cdu trac quy trinh thu tuc hanh chinh
Céach thire thuc hién tai cau trac quy trinh thua tuc hanh chinh:

Tuy thudc theo yéu cau, viée tai cAu tric quy trinh dugc thyc hién theo tung thu tuc
hanh chinh hodc theo nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

Co quan chu tri ra soat thyc hién cac cong viéc sau: (i) Xac dinh cac H¢ théng, co
s& dir li€u lién quan dén qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh va kha nang két ndi,
chia sé, khai thac dir lidu; (ii) Panh gia cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh,
thanh phén hd so, quy trinh, trinh ty thyc hién thu tuc hanh chinh theo céc tiéu chi
tai cdu tric; (ii) Trén co s két qua tai cdu trac, co quan cha tri ra soat, danh gia tién
hanh hoan thién, xay dung so do quy trinh dién tir sau khi tai ciu triic quy trinh dé
cung cép dich vy cong truc myén.

Viéc ra soat, chuan héa mau don, to khai thiét lap biéu mau tuong tac dugc thuc
hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Trong trudng hop can thiét, co quan chu tri ra soat tong hop, dé xuat hodc thuc hién
theo thim quyén viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh tai vin ban quy pham phap luat
dé hoan thién co sé phap 1y dap tng tdi da cac két qua tai ciu tric quy trinh khi cung
cép dich vu cong truc tuyén.

- Budc 3: Tinh toan chi phi tiét kiém
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Trén co s& phuong an tai cdu tric quy trinh, co quan, don vi chi tri ra soat, tinh toan
chi phi tiét kiém trén co s& cac ndi dung da dugc cat gidm, don gian hoa theo quy
dinh vé ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

- Budc 4: Phé duyét va cong bd phuong an tai cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh
dé cung cap hoac hoan thién dich vu cong tryc tuyén

Trén co so két qua ra soat, xdy dung phuong an tai cdu tric, co quan chi tri ra soat,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét va cong bo dé cung cap hoac
hoan thién dich vu cong truc tuyén (Phdn I. Noi dung cua TTHC da dwoc tdi cdu
truc chudn hoa quy trinh, bieu mau dién tw TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén).
- Budce 5: Xay dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén theo phuong an tai ciu
tric quy trinh da dugc phé duyét.

- Bué6c 6: Thuc hién tich hop, kiém thir, cung cap dich vu cong truc tuyén:

Cdch thirc thuwce hién truc tuyén: Trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh (Chi thuc hién khi Hé théng da dwa vao su dung
chinh thirc va dap vng cdc chuc nang, tinh nang, ung dung theo quy dinh).

Pia diém giri hé so: Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn) va Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dia chi (http://dichvucong.hagiang.gov.vn).

Thanh phdn ho so-

Tiéu chuan ho so S8

STT Tén thanh phan ho so

G truc tuyén lugng

Noi dung bo TTHC ra soat, danh gia,

chuin ho4, tai cAu trac quy trinh thu tuc . )
e i Van ban dién tir, dinh

1
dang Microsoft Word 0

1 hanh chinh dé cung cap dich vu cong
truc tuyén duoc Chu tich Uy ban nhan

dan cip tinh phé duyét va cong bd

S6 bé ho so: 01

3.1. Tiép nhin ho so TTHC, giii quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Co quan kiém soat TTHC thudc Vin phong UBND tinh thuc hién khai bao dich vu
cong dr:iy du, chinh x4c, kip thoi cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (Toan
trinh, mot phan) dang trién khai tai dia phwong trén Co s dit liéu Qudc gia vé tha
tuc hanh chinh, dé nghi cong khai cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (Toan
trinh, mot phan) dé kiém thtr viée tich hop, cung cap trén Cong Dich vu céng Qudc
gia.
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+ Van phong Chinh phu thuc hién ra soat va cong khai cac dich vu cong trong thot
han 02 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhin duoc dé nghi cua dia phuong. Truong hop
cac dich vu cong chua dap Gmg yéu cau Vian phong Chinh pht néu rd 1y do va giri
lai bo, nganh, dia phuong kiém tra, hoan thién.

+ Sau khi dich vu cong truc tuyén duoc hién thi cong khai trén Céng Dich vu cong
qudc gia, trong thoi gian 05 ngay 1am viéc ké tir khi cong khai, dich vu cong truc
tuyén phai duoc dia phuong kiém thir véi vai tro cua dbi tuong thuc hién dich vu va
giri tong hop két qua kiém thir trén hé théng quén tri ciia Cong Dich vu cong qudc
gia tai trang quan tri co dia chi: quantri.dichvucong.gov.vn.

Noi dung kiém thir bao gdm: (1) Kiém tra co ché dang nhap mot lan tir Céng Dich
vu cong quéc gia to1 hé théng cung cép dich vu cong; (2) Thuc hién ndp hd so truc
tuyén. Trudng hop qua trinh ndp phat hién c6 bude khong thyc hién duoc hodc hd
50, gidy to ghi chua chinh xé4c theo ndi dung cong b, cong khai thu tuc hanh chinh
thi d& nghi kiém tra, diéu chinh lai; (3) Kiém tra tich hop thanh toan truc tuyén doi
v6i dich vu cong cho phép thanh toan tryc tuyén, gobm: Tinh thong sudt vé mat k§
thuat ddi véi quy trinh thanh toan; phuong thirc thanh toan da tich hop, str dung Hé
thdng thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu cong quéc gia. Ddi véi dich vu cong
tryc tuyén dang ky mirc d6 toan trinh ¢ yéu cau ndp nghia vu tai chinh nhung chua
cho phép thanh toan truc tuyén thi dé nghi ra soat, tich hop thanh toan truc tuyén dé
bao dam dap tmg dang yéu cau vé chat luong cua dich vu cong mirc do toan trinh;
(4) Kiém tra viéc xtr Iy ho so truc tuyén, viéc dong bo trang thai ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ban dién tu.

+ Tong hop két qua kiém thir: Sau khi hoan thanh viéc kiém thir dia phuong tong
hop két qua kiém thtr va giri ma ho so, dich vu cong di kiém thi trén hé thong quan
tri ciia Cong Dich vu cong qubc gia dé hé thdng kiém tra két qua thue hién. Két qua
kiém thir dugc tong hop va gui vé& Vian phong Chinh phi trén hé thong quan tri véi
cac thong tin: Tén dich vu cong; ma s6 hd so dich vu cong truc tuyén da hoan thanh
kiém thr.

+ Sau 05 ngay lam viéc ké tir ngdy cong khai dé kiém thtr trén Cong Dich vu cong
qudc gia ma dia phwong khong thuc hién kiém thtr va khong giri két qua kiém thir
theo quy dinh thi hé thong sé& thuc hién tu dong ding cong khai cac dich vu cong
truc tuyén da dang ky.

+ Trong thoi han 02 ngay lam viéc, Van phong Chinh phu phdi hop véi cac co quan
coO lién quan xac nhan két qua kiém thir ma dia phuong da thyc hién. DPéi voi cac
dich vu cong hoan thanh kiém thtr gitt nguyén trang thai céng khai trén Cong Dich
vu cong qudc gia va két thic quy trinh kiém thir tich hop. Ddi v6i cac dich vu cong
chua hoan thanh kiém thir, Van phong Chinh phu bo cong khai trén hé théng va
thong bao cho dia phuong hoan thi¢n lai.

Cach thuec thuc hién: Truc tuyén
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Pia diém tra két qud: Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn)

Két qua gidai quyét:

Tiéu chuin két qua S6
. Tra true tié lugng
STT Tén két qua TTHC ra j"‘-IC P | 14 tryc
hoac qua uvén
DVBCCI Y
_ Quyét dinh phé duyét va cong bd dé Van ban
Z - \ A1 n dién to
cung cap hodc hoan thién dich vy cong )
truc tuyén (cta Chi tich UBND tinh). duge ky
) R B , s0 hoac
| - Dich vy cong truc tuyén dugc tich , 01
£ oA A . n Bansaoy
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong 1o &
udc gia (ctia Van phong Chinh phu). Y 80
quoc gia ( phong phu) UBND
tinh
Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viéc, ké tir khi Co quan kiém soat TTHC
thudc Van phong UBND tinh thuc hién khai bao dich vu cong day du, chinh
xac, kip thoi cac dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 (Toan trinh, mot
4 phan) dang trién khai tai dia phuong trén Co s& dit liéu Quoc gia vé thu tuc
hanh chinh, dé nghi cong khai cac dich vu cong tryc tuyén muac do 3, 4
(Toan trinh, mot phan) dé kiém tht viéc tich hop, cung cap trén Cong Dich
vu cong Qudc gia.
5 Péi tuong thyc hién TTHC: Co quan kiém soat TTHC va cac sd, ban,
nganh thudc tinh.
Co quan giai quyét TTHC:
- Co quan thuc hién: Co quan kiém soat TTHC
6 - Co quan phdi hop: Khong.
- Co quan c6 tham quyén: Chii tich UBND tinh Ha Giang, Vin phong
Chinh phu
7 Phi, 1€ phi: Khong.
8 Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC: Tiéu chi lya chon thu tuc hanh chinh

dugc thuc hién ra soat, danh gia dé cung cép dich vu cong truc tuyén:
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- Su phu hop cta quy dinh tha tuc hanh chinh cho phép thuc hién trén moi
truong dién tur.

-S4 lugng ddi tuong, tan suét thuc hién cua tung thu tuc hanh chinh.

- Kha nang két ndi, lién thong, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh gitta cac co quan trong qua trinh xem xét, giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Tinh hi€u qua cua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

Can ctr phap ly cua TTHC:

- Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat TTHC;

- Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 ctia Chinh phu
stra d6i, b6 sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC;

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh
phu stra d6i, bo sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC.

- Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tur;

- Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong tryc tuyén clia co quan
nha nude trén moi truong mang;

- Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia;

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cta Vin
phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta Vin
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu.
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- Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 cua Vin phong
Chinh pht quy dinh mot sé noi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tu.

10

MAu thanh phén ho so
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Phin 1.
NOI DUNG CUA TTHC
Pi dwoc tai ciu tric chuin hoa quy trinh, biéu miu dién tir TTHC
cung cz"lp dich vu cong truc tuyén

I. TTHC PUQC CONG BO THEO QUY PINH CUA BO TRUONG,
THU TRUONG CO QUAN NGANG BOQ

IL. NOI DUNG TAI CAU TRUC QUY TRINH

1. Muc dich...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiciinnneicssnnns

2. Pham vi va diéu Kién tai cAu triic.....ocevueerenneennnnenn
3. Noi dung tai ciu tric

TeN thil tUC: cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianiitetenastecsssssstesssssssscsssssssscsssnnssas

1. CAP thIPC BEBIIL ovvneiiniiniieeiieieieetneerteerterneraeenneerneenneernneenneens

0 19711 11 1

3. Trinh ty thuc hi¢n:

3.1 | Nop hé so TTHC

T6 chure, ¢4 nhan, doanh nghiép xay dung ho so...ndp ho so...

Cach thirc thuc hién:

* Truong hop doi tuwong thuc hien TTHC la co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong ldp thudc tinh thi thuc hién gui hoé so qua Dich vu cong truc tuyén.

Dia diém gui ho so:

- Tryc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong ich: ...................
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- Qua Dich vu cOng truc tuyén: .........cooevviiiiiiiiiiiieein.ns

Thanh phdn ho so-

Tiéu chuan ho so

STT Tén thanh phin hd so Guttrge | 50
tiep hoac | Gui truc lwgng
qua tuyén
DVBCCI
2
3

Y luong bo B SO o,

3.2 | Tiép nhin hd so TTHC
Ho so tié}? nhan truc tié’p va qua Dich vu Buu chinh cong ich:.........
HO SO 6P NAGN TFUC UYON: ..o ool
3.3 | Giai quyét, tra hd so, két qua gidi quyét TTHC

Buwéc 1: Co quan A tiép nhan ho so cua t6 chuc, c4 nhan (khach hang), kiém tra,
tham dinh.....gui (trinh) Co quan B:....ngdy lam viéc

Cach thirc thuc hién: Truc tiép hoac qua Dich vu Buu chinh cong ich hodc guri lién

thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh

Dia diém gui ho so truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong ich. ... ... ...

Thanh phdn ho so-
Tiéu chuén ho so
. Gui lién £
STT Tén thanh phan hd so (.};m m{c thong qua 50
tiep hoac g9 lwong
qua | HTTTGQ
DVBCCI

TTHC
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Y luong bo B SO o,

oooooo

oooooo

ooooooo

Buwéc n+1: Co quan N (co quan co thim quyén giai quyét) tiép nhan hd so, phé
duyét...va giri két qua cho co quan A (hodc co quan B, C...) dé tra cho t6 chirc, ca
nhan. Trong trudong hop khoéng chip thudn phai c6 vin ban tra 16i va néu 13 1y
do:.....ngay lam viéc

Cach thirc thuc hién: Truc tiép hoac qua Dich vu Buu chinh cong ich hodc guri lién
thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh

Pia diém gui két qua triyec tié}) hodc qua Dich vu Buu chinh cong ich: ... ...............

Két qua giai quyét:

Tiéu chuan két qua
G truc Gu’l llél’l x
STT Tén két qua TTHC tiép hogc | thong qua 50
: lwon
qua | HTTTGQ ong
DVBCCI | T1HC
1
2

Buéc n+2: Co quan A tra két qua cho to chirc, ca nhan theo quy dinh

Cach thirc thuc hién: Truc tiép hoac qua DVBCCI hoac dich vu cong truc tuyén.

Pia diém tra két qua:
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- Tryc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong ich: ...................

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trén Hé thong thong

Két qua gidai quyét:

Tiéu chuan ket qua

o Tra truc Sé
STT Tén két qua TTHC tiép hodc | Tra truc lrong
qua tuyén
DVBCCI

1
2

Thoi han giai quyét:
4 - Theo quy dinh cua phap ludt: ..................

- Theo thiee té tai dia phwong (Cdt giam thoi gian gidi quyét néu co): ...
5 Poi twong thwe hién TTHC: .....................coooooe.....

Co quan giai quyét TTHC:

SCO qUAan thrC RIGN: ..o,
6

-Coquan PROT MOD: ......oo i

= Co qUAn €6 thAM QUYOH: ..........ieee e
7 Phi, 18 phi (N8U €O): ...oeveeeeeeeee et

Yéu cu, diéu kién thyc hién TTHC (néu cé):
8
9 Cancophaplycuaa TTHC: ..........................oo.l.
10 | MAu thanh phan hd so: Miu don, to khai thiét 1ap biéu mau twong tac duoc

thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu 6 01/2023/TT-VPCP dinh
kém ngay sau no1 dung cua TTHC.
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Luu y:

- Poi véi nhitng TTHC c6 quy dinh ndp phi, 1¢ phi, thué va cic nghia vu
tai chinh khac (néu cd):

Quy dinh ndp trude thi thyc hién & Bude 1:

Quy dinh ndp sau thi thuc hién & Budc n+2 va trude khi tra két qua.

- Céch thirc ndp phi, 18 phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac:

Truong hop gii hé so truc tiép hoac qua DVBCCI: T6 chure, ca nhén nop phi, 1¢
phi, thué va céac nghia vu tai chinh tryc tiép cho CCVC giép nhan hérso’ tai B(f)‘ phan Mét
ctra hodc chuyén vao tai khoan cua co quan ¢ thdm quyén. CCVC ti€p nhén ho so tai Bo
phan Mot ctra c6 trach nhiém in (ghi) chung ttr, phi€u thu hodc bién lai thu phi, 1€ phi, thug,
cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh va guri 01 lién cho t6 chirc, ca nhan ndp phi, 1é
phi, thue, nghia vu tai chinh khac tai B phan Mot cura.

Triong hop giri ho SO tryc tuyén: Can ct trén yéu cau ndp phi, 1¢ phi, thué va cac
nghia vy tai chinh khac t6 chc, ca nhan thanh toan tryc truyén thong qua chirc ning
thanh toan truc tuyén (muc yéu cau thyc hién nghia vu tai chinh) trén Hé thong théng
tin giai quyét TTHC (http://dichvucong. hagiang.gov.vn) hodc Cong dich vu cong Qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn), H¢ thdng s& ghi nhan thanh toan thanh cong va giri
bién lai dién tir cho to chirc, ¢4 nhan, co quan co tham quyén giai quyét hd so TTHC.
Can ctr vao bién lai dién tur co quan c6 tham quyén thuc hién cac budc tiép theo trong
giai quyét TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan.

- Péi v6i nhitng TTHC dugc stra d6i, bo sung hodc thay thé, ngoai viéc néu 1o
thong tin trén, phai xac dinh rd bo phan nao cua TTHC duoc stra d6i, b6 sung hodc thay
thé (bang cdch in nghiéng va cé ghi chii: “Phan chit in nghiéng la néi dung sira déi, bé
sung, thay thé” ngay sau timg thii tuc).

- P6i voi nhitng TTHC bi bai bo, khong phai thong ké theo ndi dung néu trén
nhung phai xac dinh 1o tén TTHC b1 bai bo. Truong hop TTHC da duge dang tai
trén Co s6 dir liéu qudc gia vé TTHC, Quyét dinh cong bd phai ghi rd Ma TTHC
gbe (VD: 1.008895), van ban quy pham phép luét c6 quy dinh viéc bdi bo TTHC.



